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Millorar l’adequació d’ús de recursos del sistema de salut a nivell: 

• D’ Atenció Primària 

• Urgències 

• Hospitalització 

 

Dissenyant i implementant un projecte de suport en el període de grip estacional 2019 liderat des 
d’infermeria d’AP. 

 

 

OBJECTIUS 



• Estudi observacional descriptiu 

 

• Població diana:   

 315 usuaris de 4 residències geriàtriques assignades al CAP Igualada Nord  

 

• Periode d’estudi:  

   Gener14 Març de 2019 i 2018 

 

METODOLOGIA 



1. Contacte telefònic diari de dilluns a divendres a cada residència per identificar: 

 

• l’estat de salut dels residents 

• les necessitats de la residència  

• residents ingressats a l’Hospital d’Aguts d’Igualada o bé visitats al serveis d’urgències 

(altats o en procés agut)  

 

2. Visita a residència MF+DUI del CAP 

 

METODOLOGIA 



RESULTATS 

El 2019  

 

-Es realitzen 143 visites domiciliàries. 

 

-720 contactes telèfonics dins el projecte. Incrementant un 46,58% vs 2018. 

 

- 49 visites a urgències. (vs 60 visites del 2018) 

 

- 37 ingressos (vs 45 del 2018) 

 

- 248 dies d’estada (vs 429 del 2018) 

 

 

 
 



 

• El seguiment proactiu des d’AP disminueix l’ús de recursos hospitalaris. 

 

• El lideratge proactiu d’Atenció Primària respecte els usuaris de residènica és eficient. 

  

 

   S’han de destinar més recursos a  l’Atenció Primària per poder fer seguiments 

proactius i suport  per evitar ingressos a l’Hospital. 

 

CONCLUSIONS 


